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Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

der MD Media & Consult fiir die Nutzung der Software ,,Online-Portal-Social Media-Marketing von rankingCoach*
360 Grad do it yourself

1. Anwendungsbereich

1.1. Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln das Vertragsverhaltnis zwischen der MD
Media & Consult, Forstdcker 6, 96264 Altenkunstadt (nachfolgend: MD Media & Consult) und ihren Auftraggebern
(nachfolgend: Kunden).

1.2. Kunde ist jeder Unternehmer (§ 14 BGB). Unternehmer ist eine natirliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Auslibung ihrer gewerblichen oder
selbstdandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

1.3. Abweichende Geschéftsbedingungen des Kunden sind nur wirksam, wenn sie von MD Media & Consult
schriftlich bestéatigt werden. Gegenbestatigungen des Kunden und dem Hinweis auf dessen

Geschéftsbedingungen wird hiermit ausdriicklich widersprochen. Die Geschéaftsbedingungen von MD Media &
Consult geltend auch dann, wenn diese in Kenntnis entgegenstehender oder von ihren Allgemeinen
Geschaftsbedingungen abweichender Bedingungen des Kunden den Auftrag des Kunden annimmt.

1.4. MD Media & Consult behalt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit ohne Nennung von Griinden zu andern, es
sei denn, die Anderung ist dem Kunden nicht zumutbar. MD Media & Consult wird den Kunden {iber Anderungen
der AGB rechtzeitig benachrichtigen. Widerspricht der Kunde der Geltung der neuen AGB nicht innerhalb von zwei
Wochen nach der Benachrichtigung, gelten die gednderten AGB als vom Kunden angenommen.

2. Vertragssprachen; Vertragsspeicherung

2.1. Fir den Vertragsschluss steht die deutsche Sprache zur Verfligung.
2.2. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden nicht gesondert gespeichert. Sie sind jederzeit auf der
Seite www.mdmedi-consult.de/AGB abrufbar.

3. Vertragsschluss

3.1. Das Angebot von MD Media & Consult richtet sich ausschlieflich an gewerbliche Kunden.

3.2 Der Vertragsschluss erfolgt durch die Registrierung und Anmeldung durch MD Media & Consult fiir den
Kunden auf der Webseite https://www.rankingcoach.com/de-de und der Bestatigung der Anmeldung durch MD
Media & Consult.

4. Leistungsgegenstand von MD Media & Consult

4.1. MD Media & Consult stellt dem Kunden auf der Webseite https://www.rankingcoach.com/de-de oder
anderen Portalen (nachfolgend Plattform genannt) das Produkt , Online-Portal-Social Media-Marketing
rankingCoach” in verschiedenen Versionen zur Verfligung (nachfolgend , das Produkt”). Das Produkt bietet diverse
technische Hilfsmittel, mit denen der Kunde sein Onlinemarketing optimieren kann. Die genaue
Leistungsbeschreibung erfolgt bei der Bestellung des Kunden.

4.2. Voraussetzung fir die Nutzung des Produkts ist ein bestehender Zugang zum Internet und der Einsatz der
jeweils aktuellen Version der Browser Mozilla Firefox, Google Chrome, Apple Safari oder Microsoft Edge. Die
Nutzbarkeit der Plattform in anderen Browsern und dlteren Versionen kann von MD Media & Consult sowie
rankingCoach nicht gewahrleistet werden.

4.3. Der Kunde erkennt an, dass die Nutzung der Plattform durch ihn selbst erfolgt und MD Media & Consult
sowie rankingCoach hierbei keinen Erfolg in Form einer nachweisbaren Verbesserung des Marketings schuldet.
Die MD Media & Consult pflegt lediglich die Kundendaten ein und aktualisiert diese je nach Vertrag.

5. Vertragsdauer; Kundigung

5.1. Die Vertragslaufzeit betrdgt 12 Monate.

5.2. Der Vertrag verlangert sich automatisch um die vereinbarte Dauer, wenn er nicht innerhalb der in Ziffer 5.3
genannten Frist gekindigt wird.

5.3. Der Vertrag kann jederzeit mit einer Frist von mindestens 3 Monaten zum Ende der jeweiligen
Vertragslaufzeit gekiindigt werden.

5.4. Der Vertrag kann per Post an die Firmenadresse MD Media & Consult, Forstacker 6, 96264 Altenkunstadt
Deutschland) oder per E-Mail an kuendigung@mdmedia-consult.de geklindigt werden.
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e 5.5, Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund und mit sofortiger Wirkung bleibt fir beide Seiten
unberiihrt. Ein wichtiger Grund seitens MD Media- & Consult &liegt insbesondere vor, wenn der Kunde mit mehr
als zwei Monatszahlungen in Verzug ist.

6. Kostenlose Testversion

e  6.1. Der Kunde erhilt keine Testversion.
7. Pflichten des Kunden

e  7.1. Der Kunde ist verpflichtet, Anderungen seiner Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse sowie seiner
Kreditkarten-/Kontoverbindung sofort in seinem Kundenprofil vorzunehmen, bzw. per Mail unverztglich an
kundenbetreuung@mdmedia-consult.de zu senden.

e  7.2. Der Kunde ist verpflichtet, die Zugangsdaten zur Plattform ,,Online Portal social-Media von rankingCoach”
geheim zu halten und nicht an Dritte weiterzugeben.

8. Entgelt; Falligkeit; Verzug

e  8.1. Das Entgelt fur die Nutzung des Produkts richtet sich nach der vom Kunden gewahlten Version.

e  8.2. Die angegebenen Entgelte sind Nettopreise zuziglich eventuell anfallender giiltiger MwSt.

e  8.3. Das Entgelt fur die Nutzung des Produkts wird jeweils mit Beginn der vereinbarten Vertragslaufzeit mit
Rechnungsstellung fallig. Im Falle einer automatischen Verlangerung (Ziff. 5.2) fallt das vereinbarte Entgelt im
Zeitpunkt der automatischen Verlangerung erneut in gleicher Hohe an.

e 8.4, Die erste Rechnungsstellung erfolgt per E-Mail an die vom Kunden bei der Anmeldung/Bestellung
angegebene E-Mail-Adresse. Die nachfolgenden Rechnungen werden per Mail und wenn gewiinscht und moglich,
in dem Kundenprofil auf der Website www.mdmedia-consult.de hinterlegt.

e  8.5. Die Bezahlung erfolgt gemaR der vom Kunden bei der Bestellung/Anmeldung gewdhlten Zahlungsart.

e  8.6. Fir den Fall, dass innerhalb von sieben Tagen nach Falligkeit der Rechnung das vereinbarte Entgelt nicht beim
Kunden eingezogen bzw. bei einer Bezahlung per Uberweisung auf dem Konto von MD Media & Consult
gutgeschrieben werden kann, ist MD Media & Consult berechtigt, den Zugriff auf die Plattform ,,Online Portal
social -Media Marketing von rankingCoach” ohne vorherige Ankiindigung zu sperren. Die Geltendmachung
weiterer Anspriiche wegen Zahlungsverzuges bleibt MD Media & Consult vorbehalten. Bei Zahlung der falligen
Forderung erfolgt eine umgehende Entsperrung durch MD Media & Consult.

9. Google Ads als weitere Leistung; Vergitung; Guthabensystem

e 9.1.Im Rahmen des Produkts kann der Kunde als weitere Leistung zusatzlich auch Werbeanzeigen bei Google,
sog. Google Ads (nachfolgend Google Ads) liber MD Media & Consult buchen.

e 9.2, Die Schaltung und Bezahlung der Google Ads erfolgt an MD Media & Consult.

e 9.3, Fiur die Bezahlung der Google Ads Budgets wenden Sie sich bitte vorher an MD Media & Consult.

e 9.4, MD Media & Consult oder rankingCoach kann auf das Google Ads Budget eine prozentuelle
Verwaltungsgebiihr erheben. Die Hohe der Verwaltungsgebiihr wird dem Kunden vorab bei der Buchung, im
Reporting jeweils transparent ausgewiesen.

e 9.5 Sofern sich zum Zeitpunkt der Kiindigung durch den Kunden oder MD Media & Consult noch Google Ads
Guthaben auf dem Kundenprofil des Kunden befindet, kann der Kunde die Auszahlung gegeniiber MD Media &
Consult verlangen. 90 Tage nach Wirksamkeit der Kiindigung verfallt dieser Anspruch des Kunden.

10. Aufrechnung, Zurtickbehaltungsrecht

e 10.1. Gegen Zahlungsanspriiche von MD Media & Consult kann der Kunde mit Gegenforderungen nur aufrechnen,
soweit sie von MD Media & Consult ausdriicklich anerkannt, unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

e 10.2. Der Kunde kann ein Leistungsverweigerungs- oder Zuriickbehaltungsrecht nur insoweit geltend machen, als
das Recht aus dem gleichen Vertragsverhaltnis wie der Anspruch von MD Media & Consult entstammt.

11. Erreichbarkeit der Plattform

rankingCoach bemdiht sich im Rahmen der technischen Méglichkeiten um eine konstante VVorhaltung von ,,Online-Portal-
Social Media-Marketing von rankingCoach*
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Insbesondere Wartungs-, Sicherheits- oder Kapazitatsbelange betreffend, die nicht in dem Verantwortungsbereich von
rankingCoach stehen, kénnen aber zu kurzfristigen Stérungen oder zu voriibergehenden Einstellungen der Plattform fiihren.
Insoweit erkennt der Kunde an, dass eine durchgangige Verftigbarkeit der Plattform von MD Media & Consult sowie von
rankingCoach technisch nicht zu garantieren ist.

12. Haftung

e 12.1. Flr Anspriche aufgrund von Schaden, die durch MD Media & Consult oder rankingCoach, seinen
gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen verursacht wurden, haftet MD Media & Consult und rankingCoach
stets unbeschrankt

o  bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

o  beivorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung,

o bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder

o soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes erdffnet ist.

e 12.2. Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des
Vertrages Uiberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der User regelméaRig vertrauen darf,
(Kardinalpflichten) durch leichte Fahrlassigkeit von MD Media & Consult und rankingCoach, seinen gesetzlichen
Vertretern oder Erfiillungsgehilfen ist die Haftung der Hohe nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren
Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss.

e 12.3.Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

13. Freistellung

Sofern und soweit ein Dritter Anspriiche gegen MD Media & Consult sowie rankingCoach aufgrund von rechtswidrigen
Handlungen des Kunden geltend macht, stellt der Kunde MD Media & Consult sowie rankingCoach auf erstes Anfordern von
sé&mtlichen Anspriichen, einschlieBlich der angemessenen Kosten der Rechtsverteidigung frei. Weitergehende
Schadenersatzanspriiche von MD Media & Consult sowie rankingCoach bleiben hiervon unberdhrt.

14. Schlussbestimmungen

e 14.1.Esgilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

e 14.2. AusschlieBlicher Gerichtsstand flr alle Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhaltnis ist der Sitz von MD
Media & Consult in Deutschland.

e  14.3. Erfullungsort ist der Firmensitz von MD Media & Consult in Deutschland.

MD Media & Consult, Stand: August 2022
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